"XKetim G6anara (aketiM Oasaiapra) :KoHe aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJBIFBIHCBI3 KAJFaH 0anara
(0amasapra) KaMKOPIIBIIBIK HeMece KOPFAHIIBUIBIK Oerijiey' MeMJIeKeTTiK KbI3MeTTi KepceTy
Karuaajaapbl
1-Ttapay. Kanns! epexesep

I. Ocbl "XKerim Oamara (keriMm Oanamapra) »KoHE aTa-aHACBHIHBIH
KAMKODJIBIFBIHCBI3 ~ KajFaH Oaynara  (Oanamapra) KaMKOPIIBUIBIK — HEMece
KOPFaHIIBUIBIK Oenruiey" MeMIIEKEeTTIK KbI3METTI KOpceTy Karuaaiapsl (0yaH api
— Karunanap) "MemiekerTik KepceTineTiH Kpi3meTTep Typanbl" 2013 xbuiFel 15
coyipneri Kazakcran Pecniyonukacel 3aHbIHbIH (OyaaH opi - 3aH) 10-0a0biHbIH 1)
TapMaKUIachlHA COMKec 93IpJIeH/l KoHEe >XKeTiM Oanara (okeTiM Oananapra) sKoHe
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajdFaH Oanara (Oanmamapra) KaMKOPIIBUIBIK
HEMece KOPFaHIIBUIBIK OeNriiey TOpTiOIH allKbIHIaNHbI.

2. Ocsl Karunanapaa MeIHaIai YFeIMIAp NakiqanaHblIab:

1) "Azamartapra apHaJiFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK Kopropanuschl (0y1aH api —
MewmnekerTik koprnopaius) — Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC
MEMJICKETTIK KbI3METTEp/l, TAOUFU MOHOTOJHUSIIAP CYOBEKTUICPIHIH KeJlIepiHe
KOCyFa apHaJIFaH TEXHUKAJBIK IIapTTapAbl Oepy >KOHIHJETT KbI3METTEpAi JKOHE
KBa3UMEMJIEKETTIK CEKTOP CYOBEKTUIEpIHIH KbI3METTEpiH KepceTy, "0ip Tepese"
KarugaTbl OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3METTepAl, TaOufu MOHOMOJIUSIIAP
CyOBEKTIIEPIHIH JKENJIEpIHE KOCyFa apHalfaH TEeXHUKAIBIK IMIapTTapabl Oepy
XKOHIHJET1 KbI3METTEP/I1, KBa3UMEMJICKETTIK CEKTOp CYOBEKTIIEPIHIH KbI3METTEPiH
KOPCETYre OTIHIMTEp KAObUIIAY oHE KOPCETUICTIH KbI3METTI ajyIllblFa OJIapIbIH
HOTHXKEJEPiH Oepy >KOHIHJIET1 KYMBICTBI YUBIMJIACTBIPY, COHJIA-aK JIEKTPOHIBIK
HbICaHJa MEMJICKETTIK KbhI3METTEp KepceTyal KamTamachls3 ety yiniH Kaszakcran
PecnnyOnmukacel YKIMETIHIH ImemnriMi OOMBIHIIA KYpPBUIFaH, OpHaJacKaH Kepi
OOMBIHINIA KBUDKBIMAUTBIH MYJIKKE KYKBIKTapJbl MEMJICKETTIK TIPKEYAl JKy3ere
aChIPATHIH 3aHbI TYJIFA;

2) "Oip eTiHim" Karumatbl — Oip OTIHIII HETI3iHAE KepceTuneTiH OipHere
MEMJICKETTIK KBI3METTEP KUBIHTBIFBIH KO3JEHUTIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY
HbICaHbl; (OyaaH opi - "Oip eTiHII" KaFuaaTh);

3) JKeKke COMKEeCTEHIIpy HeMIpl - JKEK€ TYJIFa, COHbIH INIHAE ©31HJIK
KOCINIKEepJIIK TYpiHAE KbI3METIH JKY3€re achblpaThlH Japa KociOKep YIIIH
KaJIBITITACTBIPBUIATHIH Oipereil Hemip;

4) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET CTaHAAPThl — MEMJIEKETTIK KBI3MET
KOPCETY EepEeKIICTIKTEepI €CKepiie OTBIPBIN, KbI3MET KOPCETy IMPOIECIHIH
cUNaTTaMaJIapblH, HBICAHBIH, Ma3MYHBl MEH HOTWIKECIH, COHAAl-aKk e3re e
MOJIIMETTEP/Il KAMTUTBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre KOMBUIATHIH HET13r1
Tananrap Tiz0eci;

5) "aMEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" BEO-TTOPTAbl — HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK Oa3aHbI
Koca alfaHjaa, OYKUI IIOFBIPJAHABIPBUIFAH YKIMETTIK  aKIapaTrka KoHe



ANEKTPOHABIK HBICAHAA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbhI3METTepre, TaOufru
MOHOMOJIUSUIAP CYOBEKTUICPIHIH JKENUIepIHE KOCYyFa TEXHUKAIBIK IIapTTap.ibl
Oepy XOHIHJET1 KbI3METTEPre >KOHE KBA3UMEMJIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTLIEpIHIH
KbI3METTEpIHE KOJI KETKI3yHiH OipbIHFail Tepe3eci OOJaThIH aKMapaTThIK >Kyie
(6ynan opi - mopran);

6) PNEKTPOHABIK IUMPIBIK KOJATaHOAa — AJIEKTPOHABIK HUMPIBIK KoJTaHOa
KYpaJIJapbIMEH >KacajfaH >KOHE OAJIEKTPOHIBIK KY)KATThIH aHBIKTBIFbIH, OHBIH
TUECUIUIINH >KOHE Ma3MYHBIHBIH ©3T€pMEUTIHAITIH pacTallThlH 3JIEKTPOHIBIK
U PIIBIK HBIIAHAP KUBIHTHIFB (OyaaH api - OLK).

2-tapay. MemJiekeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy TIPTili
3. "XKertim Oanara (keTiM Oanayiapra) koHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3

KanraH Oanara (Oanmanmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeEcCe KOpPFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METTI (Oy/aH opi - MEMJEKETTIK KOpCEeTIIeTIH
KbI3MET) ally YIIIH >keke Tysranap (OygaH opl - KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIiibl)
MeMJeKkeTTiK Kopriopamusi HeMece TopTal apkKbuibl ocbkl Karmpamapra 2-
KoceiMmiara coiikec '"JKerim Oanmara (keTiM Oananmapra) >KOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 ~ KayiFaH  Oayiara  (Oanamapra) KaMKOPIIBUIBIK — HEMece
KOPFAHIIBLIBIK Oenriiey" MEMIIEKeTTIK KOpPCETUICTIH KbI3MET CTaHJIapThIHIA
KO3JIeJITeH KYyXXaTTaplbl Koca Oepe OThIpbil, ocbl Karmmamapra 1-kKoceiMminara
colikec HbICaH OOMBIHIIIA OTIHIII Oepei.

4. Kyxarrapasl MemIeKeTTIK KOpIopamus apKbUIbl KaObUIAaraH Ke3Je
KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIblFa THICTI KyKaTTapAblH KaObUITaHFaHBI TYypaslbl
KoJXat Oepiiei.

5. Kepceriurerin KbpI3METTI aiymibl KyXKaTTapAblH TOJBIK TONTaMacChiH
yChIHOAFaH xoHe (HeMece) KOJIaHbITY Mep3iMi OTII KETKeH Ky KaTTapabl YCHIHFaH
XKarmaiina, MeMJeKeTTIK Koproparus KbI3METKepl KaObuigaymaaH Oac TapTajbl
XKoHEe 3-KOCBhIMINaFa COMKec HBICAaH OOWBIHINA KyXKaTTapAbl KaObUIgayaaH Oac
TapTy Typajbl KOJIXat Oepei.

6. MeMJekeTTik Kopropamus Kyxarrap tontamackiH Hyp-Cynrtan, AnMats
xoHe [IIpIMKEeHT KamanapelHBIH, OOJBICTHIK MaHBI3BI Oap aymaHgap MeEH
KaJlajgapJblH JKePruTiKTI aTKapymbl opranmapra (OymaH opi - KepCeTUIeTiH
KBI3METT1 OepyIli) Kypbep apKbUIbI xKeTKi3yai 1 (6ip) »KyMbIC KYHI IITiHAE Ky3ere
aChIPaJIbI.

MeMIeKkeTTiK KOpIroparusFa KYTiHTeH Ke3/le KyKarTtapabl KaObUimay KyHi
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEP3IMIiHE KIpMEMN/II.

7. TlopTan apKbUIbl XYTIHT€H KarFaaiija KepCeTUIETIH KbI3METT1 alyIlIbIHbIH
";xKeke KaOWHeTiHE" MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3METKE Ccypay CajyJblH
KaObUIJaHFaHbl Typalibl MopTeOe, COHJai-aK MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET
HOTWIKECIH ally KYH1 MEH yaKbIThl KOpCETUITeH Xabapiama xioepiieni.



8. KepceTiieTiH KbI3METTI Oepyllll KyKaTTap/bl ajifaH CoTTeH Oactam 2 (eKi)
KYMBIC KYHI III1HAE YChIHBUIFaH KY’KaTTapAbIH TOJIBIKTBIFBIH TEKCEPE].

9. KepceTuneTiH KbI3METTI alyLIbIHBIH JKE€KE OAaChlH pacTallThlH KYKaTTaphbl,
OaJlaHbIH TYY TypaJibl KyoJiri, TYy Typajbl aHbIKTamMa, HEKEeTe TYpY Typajibl KyaliK
typansl  manmimertepal ("AXAX Tipkey nNyHKTI" akKmapaTThIK KyieciHpae
MaJTiMeTTep OoJNIMaraH >Karjaia), KOpCeTUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBbIH JKOHE erep
KOPCETUIETIH KbI3METT1 ayllibl HEKENIe TYpFaH 0oJica, KyOalbIHbIH (3aHbIOBIHBIH)
COTTAJIFAH/BIFBIHBIH  0ONMyBl HE OOJMaybl Typalbl aHBIKTaMaHbI, KbBI3METTI
aNyIIBIHBIH KOHE erep Hekelle TypraH 0oJca, kyOailbIHbIH (3albIOBIHBIH) TYPFBIH
yire MEHIIIK KYKBIFBIHBIH Oap €KEHJIrH pacTalThbiH KyKaTTapJbl, MEMJIEKETTIK
QJIEYMETTIK KOpJEMaKblUIapAbl JXKOHE ©3re J€ OJNIEyMETTIK TeJeMJIEpai alyIbl
pacTalThIH KYKaTTapJbl KOPCETIIETIH KbhI3METTI Oepylil xoHe MeMieKeTTik
Kopropamusi KbI3METKepl "JIEKTPOHABIK YKIMET" TUII031 apKbUIbl  THICTI
MEMJICKETTIK aKIMapaTThIK KYHeIepIeH aiabl.

Erep Kasakcran PecnyOnukacblHBIH 3aHIapblHIA ©3Telle Ke3JelIMece,
MeMJeKeTTIK KOPHOpalUsHbIH KbI3METKEpPl HE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylii
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHAe 3aHMEH KOpFalaThlH KYNMUSHBI KaMTHTHIH,
aKMmapaTThIK OKyHenepaeri MoJiMeTTepl NahjadaHyFa KOPCETUITeH KbhI3METTI
AITYIIBIHBIH KEICIMIH ajaibl.

KepceTineTiH KbI3METTI alylibl KyXKaTTap TONTAMachlH >KOHE (Hemece)
KOJJIaHBbUTY ~ Mep3iMi  ©TKEH KyXaTTapllbl TOJBIK YChIHOAaFraH >Karjaija,
KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIli KOPCEeTUIETIH KbI3METT1 ayIIbifa OTIHIIITI OPTal
apKbUTBI KaObLIIay1aH 6ac TapTabl.

10. Ky>xaTtTapibl TeKcepy KOPBITBIHIBLIAPHI OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepymii 3 (ymr) >KyMbIC KYHI 1IIIHIE TYPFBIH YHWre TeKcepy JKYprizeli, OHBIH
HOTHXKesepl OoibiHIIa ockl Karmmanapra 4-KocbIMIllara Colikec HbICaH OOWBIHIIIA
Oasanpl (Oanmajap/bl) KOPFAHIIBUIBIKKA HEMECe KaMKOPIIBUIBIKKA allyFa TLIeK
OlnipreH agamMaapblH TYPFBIH Y - TYPMBICTBIK KaFJaiJlapblH TEKCEpYy aKTiCiH
(Oynan opi-akT) )Kacaiabl.

11. KepcerineTiHn KpI3METTI Oepyllli aKT jkacainFaH KyHHeH Oacrtam 12 (oH exi)
KYMBIC KYHI imriHae ocbl Karumamapra S5-KOochIMINara Coiikec HBICAH OOWMBIHIIA
aynaHmap MeH OOJIBICTBIK MaHbI3bl Oap KananapasiH, Hyp-Cynran, Anmartsl
KaJlaJapblHBIH OLTIM OeuiMiHiH (0ackapMachiHbIH) koHE IIIBIMKEHT KallaCHIHBIH
orOackl, Oamamap MeH acTap icTepi OacKapMachIHBIH KaMKOPIIBUIBIK HEMEce
KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey Typaibsl OyHpeiFel (OymaH opi - OYHPBIK) HE OCHI
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCeTylleH Oac TapTy Typajibl MJoJleNl KayanTbl
TaubIHAANTEL.

12. KepcerineTiH KbI3METTI Oepyii 2 (€Ki) KYMbIC KYHI 1I1H/IE€ OYHPBIKTHI
HEMECE MEMIJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapTy Typalibl JOJEN/1 KayanThl



KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIbIHBIH '">KeKe KaOWHEeTiHe" KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
OepyuriHiH ~ yokuUieTTi TyirackiHbH OIIK  KOWBUIFaH 3JEKTPOHABIK KYXKaT
HBICaHBIH/A KOJIIANABI.

13. Kepcerunerin Kbi3MeTTI Oepyinl OYHpPBIKTBI HE MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KepceTylieH 0ac TapTy Typasibl JI9Jeial skayanThl MeMIIEKETTIK KOpIopalusFa
KOJL AN BI.

14. MeMJiekeTTiK Kopriopalusiaa JaiblH Ky KaTTapabl Oepy *KeKe KyaliriH (He
HOTapHUaJIJIbl pacTaJiFaH CEHIMXAT OOWBIHIIIA OHBIH OKLI1) YChIHY KE31HJE KY3ere
achIpbUIAJIbI.

MemiekeTTik Kopropaiusi Oip ail ilIiHAe HOTHXKEHI CaKTayabl KaMTaMachl3
€Te/ll, COJaH KEHiH OHbl KOPCETLIETIH KbI3METTI OepylIire ojjaH api cakray YIIiH
Tancelpazpel. KepceTuieTiH KbpI3METTI aiyuibl Olp aii ©TKEHHEH KeWiH >KYTiHTeH
xKarnaga MemIleKeTTIK KOpPIOpPAlUsSHBIH CYpPaHbIChl OOWBIHIIA KOPCETUIETIH
KbI3METTI Oepymii Oip KyMbIC KYHI IIIHAE AalblH Ky>KaTTapAbl KepCEeTLIeTIH
KbI3METTI alylibiFa Oepy yiiH MeMIIeKeTTiK Kopropalusra xxioepemi.

15. Kyxatrapabl KapayJblH >Kajllbl Mep3iMi jKOHE KOpPFaHIIBUIBIKTHI HEMece
KaMKOPIIBLIBIKTHI O€NTiiey He MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTyzeH 6ac Tapty 19 (on
TOFbI3) )KYMBIC KYHIH Kypaiibl.

16. Kaxxer OosFraH >karmgaiijia KOpCETUICTIH KbI3METTI amyiisl "Oip eTiHimn"
KarugaTel OolbiHIIa "KaMKopiibliapra HeMece KOpFaHIIbLIapra >KeTiM OanaHbl
(keriM Oananapbl) >KOHE aTa-aHACBIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajfaH OallaHbl
(6amanmapasl) aceIpan-0aryra xKopaeMaKbl TaFalbIHIAy' MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI ajyFa OTIHII Oepe ayanbl, o JKeTiM Oamara (keTiM Oanamapra) >koHE
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KairaH Oanara (Oanayiapra) KaMKOPIIBUIBIK
HEMeCe KOPFAHIIBUIBIK OCNTijiey KOPBITHIHIBICH OOMBIHIIIA KOPCETIIETIH 00IaIbl.

3-tapay. MemJiekeTTiK KbI3MeT KOpPCeTy NMpoueciHae KoceTijieTiH KbI3MeTTi OepylliHiH skoHe
(HeMece) OHBIH JIaya3bIM/IbI a1aMIApPbIHBIH LIeLIiMIepine, opeKeTiHe (dpekeTcizairine)
HIaFbIMIAHY TIPTidi

21. MemiekeTTiKk KbI3MET KOpCceTy Macelnernepi OOoibIHIIIA KOPCETUIETIH
KBI3METT1 OCpYIIiHIH HIeIMiHe, OpeKeTiHE (SPEKETCI3IriHe) MaFbIM KOPCETLIeTIH
KBI3METT1 Oepyii OacHIBICHIHBIH aThIHA, MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY CamachiH
Oaramay  >koHe  Oakputay — KeHIHIEri  yokineTTi  opranra  Kazakcran
PecryOnvkachIHBIH 3aHHAMAachIHA Colikec Oepinesi.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI TiKeJleld KOPCETKEH KOPCETUIETIH KhI3METT1 OepyIIiHig
aThIHA KEJIM TYCKEH KOPCETLIETIH KhI3METTI AyIIBIHBIH IMAFbIMbl 3aHHBIH 25-
0aOBIHBIH 2-TapMarblHA COMKeC TIPKENTeH KyHiHeH Oactam 5 (6ec) >KyMbIC KYHI
IIITHIe KapallyFa >kKaTajibl.

MeMJleKeTTIK KbI3MET KOpCETy camachlH Oaranay koHe Oakbliay >KeHIHJEeri
YOKUIETTI OpPraHHbIH aThlHA KEJIN TYCKEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH



IIaFbIMbI TIPKEJTeH KyHIHEeH OacTan 15 (oH 0ec) )KyMbIC KYHI 1IIIHJE KapacThIpyFa
KaTabl.

22. KepceTulreH MEMIIEKETTIK KbI3MET HOTH)KECIMEH KEeINICIEreH arjaanja
KOPCETUIETIH KbI3METTI anymbl KazakcTtaH PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachliHJA
OEJITUJIEHTeH TOPTIMNIEH COTKA KYT1HEI.



